
UBND QUAN GO VAp CONG HOA xA HOI can NGHiA V:Q:TNAM
PHONG GIAo DTJCvA DAo T~O DQcl~p - T\f do - H:_tnhphuc

s6: .,2;Q~ .. IKH-GDDT Go vdp, ngay .20.. thang 3 nam 2023

KEHO~CH
Thuc hi~n eong tile dan v~n cua ehinh quyen

va quy eh~ dan chii (r co s(r nam 2023

Thuc hien Chi thi s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cua Thu
nrong Chinh phu v~ tiep tuc tang cuong va d6i moi cong tac dan v~n cua co quan
hanh chinh nha mroc, chinh quyen cac cap trong tinh hinh moi;

Can cir K~ hoach s6 847/KH-UBND ngay 10 thang 3 nam 2023 cua Uy ban
nhan dan quan Go Vfrp v~ thirc hien cong tac dan van cua chinh quyen va quy ch~
dan chu a co sa nam 2023 tren dia ban quan Go Vfrp,

Phong Giao due va Dao tao xay dung K~ hoach thuc hien cong tac dan van
cua chinh quyen va quy ch~ dan chu a ca sa nam 2023 nhu sau:

I. MVC niCH YEU cAu
- Ti~p tl,lc tri€n khai thvc hi~n nghiem ruc, ch~t che, d6ng bQ, dam bao chfrt

IUQ'ng,hi~u qua Chi thi s6 33/CT -TTg, chuang trinh cong tac dan v~n trong tinh
hinh maio ~:;~

- T~o S\I ehuy€n bien tich C\lC v€ nhim thue va himh dong eua doi ngil e{jng~t ..PHO
h' .A h' , . I d" ~ . ,~ t ' At' d" " GlAD Dlc, uc, Vlen c uc, ngum ao 9ng ve Val tro, tam quan r9n~ cua cong ac an v~n.*o DAG'
gan vai nhi~m Vl,lnang cao hi~u qua ho~t dQng cong Vl,l,day m~nh cai cach hanh '~o'v~
chinh va cai thi~n moi twang d~u tu; thuc dc1yphat tri€n kinh t~, dam bao an sinh ~~LE
xu hQi; kh~c phl,lc nhung h~n ch~, thi~u s6t nh~m nang cao han nua chfrt IUQ'ng,
hi~u qua cong tac dan v~n trong ca quan nha nuac, g6p ph~n xay dvng nha nuac
phap quy€n, dan chu, xay dvng n~n hanh chinh nha nuac phl,lc Vl,l,chuyen nghi~p,
hi~n d~i, trong s~ch, vung m~nh, cong khai, minh b~ch, g~n dan, bao dam quy~n
lam chu cua Nhan dan; cung c6 vung ch~c long tin cua Nhan dan d6i vai Dang va
Nhanuac.

- Xac dinh vai tro, trach nhi~m cua nguai dung d~u cac ca quan, dan vi
trong vi~c thvc hi~n cong tac dan v~n, tUng buac d6i mai nQi dung, phuang thuc
ho~t dQng, tinh th~n phl,lc Vl,lNhan dan phu hgp vai tinh hinh thvc t~ thea chuc
nang, nhi~m Vl,lduQ'cgiao.

- Nang cao nh~n thuc cua dQi ngu cong chuc, vien chuc, nguai lao dQng t~i
dan vi; neu cao tinh th~n phl,lc Vl,lva y thuc trach nhi~m truac Nhan dan. Kip thai
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phat hien, ngan ngira hanh vi sach nhieu, gay phien ha cho t6 chirc, cong dan trong
thi hanh nhiem VI;l va giai quyet thu tuc hanh chinh.

II. NQI DUNG THVC Hlf:N

1.v~cong tac dan v~n chinh quy~n

- Ti~p tuc trien khai thirc hien nghiem tuc, chat che, d6ng bQ, dam bao chat
hrong, hieu qua Chi thi s6 33/CT -TTg cua Thu tuong Chinh phu va K~ hoach s6
246/KH-UBND ngay 21 thang 01 nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6.
Tang cuong sir lanh dao cua cac c~p uy, chinh quyen; su phoi hop chat che gitra
chinh quyen va M~t tran T6 quoc Vi~t Nam va cac doan th~ chinh tri-xa hoi trong
cong tac dan van.

- Tang cuong trach nhiern cua ngiroi dirng dAu trong cong tac cai cach hanh
chinh, cai cach thu tl,lc hanh chinh; xay dl,lng chinh quy€n di~n illphl,lc Vl,lNhan
dan va doanh nghi~p; chu dQng tham muu d€ xu~t Uy ban nhan dan qu?n thao gO'
cac kh6 khan, vuOng m~c lien quan d~n nguai dan, t6 chuc, doanh nghi~p; g6p
phAn nang cao chi s6 hai long cua nguai dan.

- Ti~p tl,lCt6 chuc tri~n khai c6 hi~u qua Chuong trinh t6ng th~ cai cach
hanh chinh nha nu6c giai do~n 2021-2030 thea Nghi quy~t s6 76/NQ-CP ngay 15
thang 7 nam 2021 cua Chinh phu, g~n v6i thl,lc hi~n Nghi quy~t D~i hQi dang cac
c~p nhi~m Icy 2020-2025.

- D~y m~nh phan c~p, uy quy€n, nh~t la trong giai quy~t thu tl,lChanh
chinh; hoan thanh vi~c ra soat va s~p x~p tinh gon bQmay; uu tien ngu6n ll,lc, thl,lc
hi~n hi~u qua chuy~n d6i s6.

- Ti~p tl,lCt6 chuc tuyen truy€n sau rQng d~n cong chuc, vien chuc va nguai
lao dQng trong co quan, don vi v€ nhi~m Vl,lthl,lc hi~n D€ an phat tri~n ung dl,lng
du li~u dan cu, diM danh va xac thvc di~n tu phl,lc Vl,lchuy~n d6i s6 qu6c gia giai
do~n 2022-2025, dinh hu6ng d~n nam 2030 tren dia ban qu?n Go V~p (gOi t~t la
D€ an 06) va nhung ti~n ich rna D€ an mang l~i.

- Ti~p tl,lc tri~n khai thvc hi~n Chu d€ nam 2023 "Nang cao hi~u qua hogt
dong cong v¥, day mgnh cai each hanh chinh va cai thi~n moi truOng ddu tu; thuc
dayphat triin kinh Ii, dam baa an sinh xii hoi" g~n v6i D€ an "Day mgnh cai each
chi do cong v¥, cong chuc cua Thanh phc5H6 Chi Minh giai dogn 2022-2027";
nang cao hi~u qua th\JC hi~n B€ an "Van hoa cong v¥" thea Quy~t diM s6
1847/QD-TTg ngay 27 thang 12 nam 2018 cua Thu wOng Chinhphu.

- Ti~p tl,lCnang cao nh?n thuc, trach nhi~m cua dQi ngu cong chuc, vien
chuc v€ d~o duc cong Vl,l,nang cao tinh thAn trach nhi~m, y thuc phl,lc Vl,lNhan
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dan; tham gia cac lap t~p huan, b6i duong v~ nhan tlnrc va ky nang cong tac dan

van, quy ch~ dan chu a co sa. PhM huy vai tro neu guong cua cong clnrc, vien
chirc, nguoi dung d~u co quan, dan vi; t~p trung d6i moi, nang cao ch:1t lUQTIg
cong tac kiem tra, giam sat, thanh tra cong V1,l; kip thai bieu duong, khen thuong
cac girong dien hinh; xu ly nghiem cac tnrong hQ'P sai pham, nhfing nhieu, tieu
eire.

- Thuc hien nghiem tuc cong tac ti~p cong dan, d6i thoai voi Nhan dan,
lang nghe va giai quyet kip thai nhung kien nghi, birc xuc, tam tu, nguyen vong
chinh dang cua nguoi dan; t~p trung giai quyet dan thtr khieu nai, t6 cao, kien nghi,
phan anh cua cong dan, nhat la nhtrng vu viec plurc tap, t6n dQng, keo dai, khong
d~ phM sinh di~m nang.

- Chu trQng d~y m~nh phong trao thi dua "Dan v4n kheo" g~n vai vi~c hQc
t~p va lam thea tu tuang, d~o duc, phong cach H6 Chi Minh; khen thuang kip thai
va co giai phap nhan rOng mo hinh, di~n hinh "Dan v4n kheo"; v~n dOng cong
chuc, vien chuc, nguai lao dOng tham gia HOi thi can bO "Tham muu tdt, dan v4n
kheo ".

- Ti~p tvc tri~n khai thl,fc hi~n Chi thi s6 04/CT-UBND ngay 22 thang 01
nam 2022 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 v~ tang cuang va d6i mai cong tac dan
v~n trong ca quan hanh chinh nha nuac, chinh quy~n cac c:1ptrong tinh hinh mai;
K~ ho~ch s6 88/KH-UBND ngay 10 thang 01 nam 2023 cua Uy ban nhan dan qu~n
v~ vi~c phat dOng phong trao thi dua yeu nuac nam 2023 g~n vai dip thi dua chao
mung kY ni~m 75 nam ngay Chu tich H6 Chi Minh ra lai keu gQi thi dua ai qu6c
(1116/1948-1116/2023 ).

2. V~ tht,rc hi~n quy ch~ dan chu 0' CO' sO'
- Quan tri~t, tri~n khai Lu~t Thl,fc hi~n dan chu a ca sa nam 2022, t6 chuc

b6i duang cong tac dan v~n cua chinh quy~n va quy ch~ dan chu a ca sa d6i vai
cong chuc, vien chuc.

- Tang cuang cong tac chi d~o thl,fc hi~n quy ch~ dan chu a ca sa v~ thl,fc
hi~n dan chu trong ho~t dOng cua ca quan hanh chinh nha nuac va dan vi Sl,f
nghi~p cong l~p, nh:1t la vi~c thl,fc hi~n dan chu, cong khai, minh b~ch trong nOi bO
ca quan, dan vi, xay dl,fng t~p th~ doan k~t, th6ng nh:1t.

- Chu dOng ra soM va t6 chuc thl,fc hi~n nghiem ruc cac quy ch~, quy dinh
trong nOi bO; cong khai, minh b~ch cong tac tuy~n dVng, b6 tri, quy ho~ch, b6i
duang, dao t~o can bO, cong chuc, vien chuc trong ca quan, dan vi; d~y m~nh thl,fc
hi~n cai cach thu tvc hanh chinh, giam thai gian giai quy~t h6 sa cho Nhan dan, t6
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chirc, doanh nghiep; cong khai, minh bach trong hoat d(>ngquan ly, di~u hanh, xay
dung chinh quyen di~n nr; thirc hien t6t cong tac tiep cong dan, ti~p xuc, d6i thoai
VITiNhan dan, giai quyet khieu nai, t6 cao.

- Tri~n khai, thuc hien t6t K~ hoach s6 4773/KH-UBND ngay 12 thang 12
nam 2022 cua UBND quan v~ thirc hien chu tnrong khuyen khich va bao v~ can
bo, cong chirc, vien chirc, nguoi lao d(>ngnang dong, sang tao vi 19i ich chung.

- Ti~p tuc thirc hien quy ch~ dan chu 6 co so thea quy dinh: Nghi dinh s6
04/2015/NB-CP ngay 09 thang 01 nam 2015 cua Chinh phu v~ thirc hien dan chu
trong hoat d(>ng cua co quan hanh chinh nha rnroc va don vi SlJnghiep cong l~p;
Thong tu s6 36/2017/TT-BGDBT ngay 28 thang 12 nam 2017 cua B(>Giao d\lCva
Bao t~o ban hanh Quy ch~ thlJChi~n cong khai d6i vai cO's6 giao d\lc va dao t~o
thu(>c h~ th6ng giao d\lc qu&c dan; Thong tu s6 1112020/TT -BGDBT ngay 19
thang 05 nam 2020 cua B(> Giao d\lCva Bao t~o Huang dfrn thlJC hi~n dan
chu trong ho~t d(>ngcua cO's6 giao d\lc cong l~p; Huang dfrn s6 03-HD/BCB ngay
30 thang 5 nam 2022 cua Ban chi d~o Quy ch~ dan chu cO's6, cong tac xay dlJng
Bang, t6 chuc chinh trj-xa h(>i va quan h~ lao d(>ng hai hoa, 6n dinh va ti~n b(>
trong doanh nghi~p tren dia ban qu~n Go V~p v~ thlJc hi~n Quy ch~ dan chu cO's6
trong twang h9c.

- Ti~p t\lC thlJc hi~n hi~u qua Cong van s6 1774/uBND ngay 12 thang 4
nam 2018 cua Uy ban nhan dan qu~n v~ tri~n khai thlJc hi~n Quy t~c Ung xu cua
can b(>,cong chuc, vien chuc va nguai lao d(>ng lam vi~c trong cac cO'quan hanh
chinh, don vi SlJ nghi~p cong l~p tren dia ban qu~n Go V~p; Quy~t dinh s6
67/2017/QB-UBND ngay 29 thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6
ban hanh quy t~c Ung xu cua can btP,cong chuc, vien chuc va nguai lao d(>ng lam
vi~c trong cac cO'quan hanh chinh, don vi SlJnghi~p cong l~p tren dia ban Thanh
ph6 H6 Chi Minh; Chi thi s6 1737/CT-BGDBT cua B(>Giao d\lC va Bao t~o v~
tang cuang cong tac quan ly va nang cao d~o duc nha giao; Quy~t dinh s6
16/2008/QB-BGDBT ngay 16 thang 4 nam 2008 cua B(>Giao d\lCva Bao t~o ban
hanh quy dinh v~ d~o duc nha giao; K~ ho~ch s6 2187/KH-UBND ngay 17 thang 5
nam 2018 cua Uy ban nhan dan Thanh ph6 xay dvng moi truang giao d\lc an toan,
lanh m~nh, than thi~n, phong ch6ng b~o IlJc h9c duang tren dia ban thanh ph6; K~
ho~ch s6 1l08/KH-SGDBT-CTTT ngay 15 thang 4 nam 2020 cua S6 Giao d\lC va
Bao t~o v~ thlJc hi~n B~ an "Xay dl,ffigvan hoa Ung xu trong twang h9C giai do~n
2020-2025" cua nganh Giao d\lCva Bao t~o Thanh ph6. Tang cuang cong tac ki~m
tra, thanh tra cong V\l, xu ly nghiem nhUng cong chuc, vien chuc, nguai lao d(>ng
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c6 hanh vi cira quyen, gay phien ha cho Nhan dan, xam pham quyen va loi ich
chinh dang cua Nhan dan.

III. TO CHUC THVc HI~N
- Hieu tnrong cac tnrong rnam non, tieu hoc, trung hoc co sa din cir K~

hoach nay chu dong xay dung chuang trinh, K~ hoach va t6 clnrc thuc hien cong
tac dan v~n cua chinh quyen nam 2023 g~n voi thirc hien nhiem V\1chuyen mon,
thirc hien dan chu Co' sa; d€ cao vai tro, trach nhiem cua ngiroi dung dfiu, tang
cuong hieu hrc, hieu qua cong tac dan van trong dan vi.

- Dinh ky bao cao 6 thang (tnroc ngay 01 thang 5), bao cao nam (tnroc
ngay 01 thang 11) v€ tinh hinh thirc hien cong tac dan v~n cua chinh quyen, dan
chu Co' sa cua dan vi giri Phong Giao due va Dao tao tong hQ'Pbao cao -Oy ban
nhan dan qu~n.

Tren day la K~ ho?ch thvc hi~n cong tac dan v~n cua chinh quy€n va quy
ch~ dan chu a Co' sa nam 2023. Phong Giao d\1c va Bao t?O d€ nghi Hi~u tru6ng
cac dan vi tri~n khai va thvc hi~n nghiem K~ ho?ch nay.l.

NO'inh~n:
- Hi~u tmong cae don vi;
- Luu: VT, KTr.

Trinh Vinh Thanh


